PAKTEN SAGLIK URUNLERI A.S
6698 SAYILI KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU GEREGINCE
AYDINLATMA METNi

Pakten Saglk A.S. (“Pakten”) olarak kisisel verilerinizin glivenligi hususuna azami hassasiyet
gostermekteyiz. Bu bilingle, Pakten olarak Griin ve hizmetlerimizden faydalanan kisiler dahil, Pakten ile
iliskili tim sahislara ait her tirli kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
(“Kanun”), Kanun’a bagl yirarlige koyulan ve koyulacak ikincil diizenlemelere (yonetmelik, teblig,
genelge) ve baglayici nitelikteki Kisisel Verileri Koruma Kurul’u tarafindan alinmis ve alinacak kararlara
uygun olarak islenerek, muhafaza edilmesine blylk dnem atfetmekteyiz. Bu sorumlulugumuzun tam
idraki ile Kanun’da tanimli sekli ile “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida izah edildigi
surette ve mevzuat tarafindan emredilen sinirlar gergevesinde islemekteyiz.

1) Veri Sorumlusuna iliskin Bilgiler

Kanun uyarinca, Gaziantep Ticaret Sicil Mudurligi’ne, 20850 sicil numarasiyla kayitl,
0720011011200016 MERSIS numarali, “2 Organize Sanayi Bolgesi 83221 No’lu Cad. No:9
Sehitkamil/Gaziantep” adresinde mukim Pakten Saglik A.S. veri sorumlusudur.

2) Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Kisisel verileriniz Pakten tarafindan;

. Talebiniz halinde sunulan her tirla Grin, hizmet ve kampanyalardan sizleri haberdar etmek,
o ihtiyaglariniz dogrultusunda talep ettiginiz triin ve hizmetleri sunmak,

o Uriin ve hizmetlerin satig, pazarlama ve tanitim siireclerini programlamak ve takip etmek,

o Musteri kayitlarinin olusturulmasi ve yonetilmesini saglamak,

. Satisa bagli, faturalandirma dahil her tirli muhasebe ile ilgili islemleri gerceklestirmek,

. Sizlere sunulan Grilin ve hizmet satisi, satis sonrasi destek, gerekli islemlerin icrasi ve takibi,

degerlendirilmesi, sonuglandiriimasi, risk degerlendirmesinin yapilmasi, her tiirlii s6zlesme sireglerinin
yluritilmesini, operasyonel siireglerin planlanmasi ve icrasini gerceklestirmek,



. Pakten ile girmis oldugunuz her tirli ticari islemlerde tarafinizin hak kaybina ugramamasi adina
tarafiniza ait bilgilerinizi tespit etmek,

. Pakten’in ticari islemlerde basiretli tacir gibi davranma yiukimluligini yerine getirmek,

o Pakten biinyesinde alinan stratejik ve idari kararlar hakkinda sizleri bilgilendirmek,

. Musteri talep ve sikayetlerinin degerlendirilmesini saglamak,

. Musteri iliskileri ydnetimi, pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ve gerektiginde istatistiki

calismalar yapmak,
. is gelistirme calismalari yapmak ve yeni stratejiler gelistirmek,

o Her tiirli s6zlesme siireglerinin ylritilmesini saglamak ve hukuki talep ve islemlerin takip ve
icrasini saglamak,

o Pakten merkez ofisini, subelerini veya Uretim tesislerini ziyaret etmeniz halinde glivenliginizi
saglamak ve takibini yapmak,

o Bilgi glivenligi sureclerini planlamak, bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturmak ve yénetmek,

o Pakten tarafindan sunulan Griin ve hizmetler ile Pakten’in ve Pakten ile is iligkisi icerisinde olan
kisilerin hukuki ve ticari glivenligini temin etmek,

. is ortaklari, bayiler veya tedarikgilerle yiriitilen islerin planlamasini ve takibini yapmak,
o Resmi kurumlarla iletisim siireglerinin takibi ve icrasini yapmak,
o Musteri temelli gelismeler hakkinda bilgi alinarak verim raporlarinin olusturulmasini ve

giincellenmesini saglamak,

o Pazar arastirmalarinin yapilmasi, tGrin ve hizmetlere baghliginin saglanmasi veya artirilmasina
yonelik aktiviteleri planlanmak ve diizenlemek,

o Bazi etkinliklerin organizasyonunu ve takibini saglamak amaglariyla Kanun’da belirtilen (5. ve 6.
maddesine uygun olarak) sinirlar cercevesinde hukuka, dirtstlik kurallarina uygun ve isbu amaglarla her
daim baglantili, sinirli ve 6l¢lli sekilde islenmektedir.

3) Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, yukarida sayilan amaglar dahilinde, Kanun’un 8. ve 9. maddesinde belirtilen sartlara
uygun olarak, basta mevzuatta izin verilen gergek ve tizel kisilere, 6zel veya kamu kurumlarina, denetime
yetkili kamu kuruluslarina, gerektiginde adli ve idari yargl makamlarina, Pakten satis ve pazarlama birimi
personeline ve amirlerine, sirket hissedarlarina, 6demelerin ve mali ylikimliliklerin yerine getirilmesi
amaciyla bankalara ve finans kuruluslarina, aracilik ettigimiz kuruluslara, faaliyetlerimizi ylritmek igin
hizmet aldigimiz veya is birligi yaptigimiz program ortagi kuruluslara, sevkiyatlariniz icin anlasmali
oldugumuz lojistik firmalarina ve tedarikgisi oldugumuz diger firmalara, yurticindeki ve yurtdisindaki is
ortaklarimiza, etkinlik ve sigorta sirketlerine aktarilabilmektedir.



4) Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; operasyonel stireclerin ylritildigi departmanlarimiz, genel midirlGgimiz, Griin ve
hizmet sundugumuz ofis ve servislerimiz ve Pakten tarafindan yetkilendirilmis veri isleyen gercek veya
tuzel kisiler tarafindan, e-posta, telefon, internet sitesi, muhtelif s6zlesmeler, kagit ortaminda tutulan
formlar ve tutanaklar gibi vasitalarla otomatik ve otomatik olmayan yontemlerle s6zIG, yazili veya
elektronik ortamda toplanmaktadir. Bu kapsamda is iliskisi icerisinde oldugumuz misterilerimizin irtibat
kisilerine ait; ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, imza, isyeri adresi, cep telefonu numarasi, e-posta adresi ve
calistigl pozisyon tipindeki kisisel verileri Kanun’un 5. maddesinin 1/a-c-¢-e-f bentleri uyarinca, ilgili
kisinin temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla Pakten’in mesru menfaatleri hukuki
sebebine dayali olarak islemekteyiz. Kisisel verileriniz yukarida sayilan amacglarin saglanmasi ve hukuki
yuakUmlaluklerimizi yerine getirmeye dayanan hukuki sebeplerle islenmektedir.

5) ilgili Kisinin Haklar

Kisisel veri sahibi olarak, dilediginiz zaman Pakten’e basvurarak;

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini, islenme amacini ve amacina uygun kullanip
kullanilimadigini 6grenebilir ve islenmis ise bu konuda bilgi isteyebilir,

o Kisisel verilerinizin Kanun’a uygun olarak yurt icinde ve yurt disinda paylasildig Gglncu kisileri
ogrenebilir,
o Kisisel verilerinizin eksik ya da hatali islendigini disliniiyorsaniz diizeltilmesini isteyebilir,

o Kanunun 7. maddesinde 6ngorilen sartlar cergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini ya da yok
edilmesini talep edebilir,

o Kisisel verilerinizin aktarildig Gglincu kisilere yukarida belirtilen taleplerinizin bildirilmesini ve
ayni islemleri gerceklestirmelerini isteyebilir,

o Kisisel verilerinizin, otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz edebilir veya

o Kanuna aykiri olarak kaydedildigini veya kullanildigini dislinliyorsaniz ve bu sebeple zarara
ugramissaniz zararin giderilmesini isteyebilirsiniz.

Bu amaglarla yaptiginiz basvurunun ek bir maliyet gerektirmesi durumunda, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan gikarilan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig ile belirlenen
lcreti 6demeniz s6z konusu olacaktir. Basvurunuza yazili cevap verilmesi halinde ilk 10 (on) sayfaya kadar



Gcret alinmayacak, 10 (on) sayfanin izerindeki her sayfa icin 1 TL islem Ucreti alinacaktir. Basvurunuza
verilecek cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde ise, kayit ortaminin maliyeti
kadar Ucret tarafiniza yansitilacaktir.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde
sonuclandirilacaktir.

Kanun kapsamindaki haklarinizdan yararlanmak igin basvurularinizi, Tiirkge olmak kaydiyla yazili olarak
Pakten’e iletebilir, detayli bilgi almak icin Pakten’in internet sayfasini ziyaret edebilirsiniz.

Basvurularinizi;

i www.pakten.com.tr adresinde bulunan formu doldurduktan sonra islak imzal bir nishasinin
bizzat elden veya noter araciligi ile “2 Organize Sanayi Bolgesi 83221 No’lu Cad. No:9
Sehitkamil/Gaziantep” adresine iletilmesi,

ii. www.pakten.com.tr adresinde formun doldurulup, 5070 Sayil Elektronik imza Kanunu
kapsamindaki giivenli elektronik imzanizla veya mobil imzanizla imzalandiktan sonra gilivenli elektronik
imzali formun PAKTEN’E ait KEP adresine kayitl elektronik posta veya PAKTEN’E daha dnceden bildirilen
ve PAKTEN’IN sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresiniz ile génderilmesi, ydntemlerinden
biriyle yapabilirsiniz.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin yapacaginiz ve
kullanmay: talep ettiginiz hakka iliskin agiklamalarinizi iceren basvuruda; talep ettiginiz hususun acik ve
anlasilir olmasi, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi veya baskasi adina hareket ediyor iseniz
bu konuda noter tarafindan tasdiklenmis 6zel vekaletnamenizi ibraz etmeniz gerekecektir.

Basvurularinizda, ad-soyad, imza, T.C. kimlik numarasi, ikamet veya isyeri adresi, e-posta adresi, telefon
ve faks numarasi, talep konusu unsurlarinin bulunmasi “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig” uyarinca zorunludur. S6z konusu unsurlari barindirmayan basvurular Pakten tarafindan
reddedilecektir.

Pakten’in isbu aydinlatma metninde Kanun’dan, ikincil diizenlemelerden ve Kurul kararlarindan dogan
sebeplerle degisiklik yapma hakki her zaman saklidir. Aydinlatma metninde yapilacak degisiklikler ve
glincel metin tarafiniza teblig edildigi tarih itibariyle derhal gegerlilik kazanacaktir.

Pakten Saglk A.S.
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